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Genese cu Langage des Nez®

Expérience d’Air Normand

association agréée de surveillance
de la qualité de l'air en Haute-Normandie



Nombre de signalements

Suivi des odeurs par Air Normand — contexte et historique
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Pous vars observations et remargues, £.5.up

Loi sur I'air — Article 2 « Constitue une pollution atmosphérique au sens de la
présente loi, I’introduction par 'homme, directement ou indirectement ou la présence,
dans I'atmosphere et les espaces clos, des substances|...] ayant des conséquences
préjudiciables de nature [...] a provoquer des nuisances olfactives excessives. »
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NEZ ,
naissance des Nez Normands

La surveillance des odeurs avec Air Normand
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Subjectivite

D’une personne a [’autre, les préférences varient...

1. Aimez-vous cette odeur ?

O Oui [CONon

Description

Méme si la langue francaise est d’une grande richesse en termes de
vocabulaire, il est souvent difficile de décrire une odeur...

2. Comment décririez-vous cette odeur ?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



QUISONT &55s 2

Un club ? Une corporation ? une grande famille ?
-des volontaires et bénévoles

-habitant en Haute-Normandie
(secteurs étudies)

ET

formeés a la reconnaissance des odeurs



100

Des exemples concrets... - les profils olfactifs -
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Profil olfactif d’une entreprise de fabrication de caoutchouc synthétique SINTEK:

—

Profil olfactif d’une entreprise de fabrication d’huile alimentaire
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Notes odorantes
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Région havraise (2012-2013)
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Des exemples concrets... - répartition des notes odorantes par contributeurs -

Tableau : Contribution (>a 5 %) des sites de la zone de Port-Jérome
par rapport aux notes odorantes pergues par les observateurs

Total
des contnibutions




Des exemples concrets... - répartition des notes odorantes par unités industrielles -

Prélévemeants Dilutions niveau d'odeur| o d"_;-rl:'l-lel?.lr LRirs prcatin
odorantes i (metres)
1 5/9 chlore/S0:
- - - . s 110 4/5 |chlore/SO:
Analyses qualitatives et quantitatives shsnuise:t 1/100 3/3 [chlore/SO: BE el
des prélévements d‘air a partir de 111000 oo [ehlorelS0s
sources canalisées actives et 1 — E—
surfaciques passives. 1110 57  |chlore/S0:
1100 3/3/3  |chlore/SCe/HS
cheminee 2 f 30 000 2 000
“ 1/1000 0/2f2  |chlore/SO:/HS
Mesure des nombres d’odeur et des oo 020 lchlore/SOs/HS
longueurs de panaches de ces 1/100 000 0/0/0  |chlore/SO.HS
sources canalisees et surfaciques. : P Y
1/10 0/3/5 |BQ/pyrazine/propylmencaptan
Extrait d’une analyse olfactive d’une 1/100 0/3/3  |1IBQipyrazine/propyimencaptan
raffinerie — IAP-Sentic. décantation 17 11000 0/2/2 IBQipyrazine/propylmencaptan | 200 000 14 000
1/10 000 D22 IBQYpyrazineipropylmercaptan
11100000 002 |BQYpyrazine/propylmencaptan
1/1000000 /070 |BQ/pyrazine/propylmeaptan
1 B4 propylmercaptan/H25
110 4(3 propylmercaptan/H2S
o 1/100 2/3 propylmercaptan/H2S
epaississeur 1/1000 /22 propylmercaptan/H28/50: 30 000 3 600
1/10 000 D/0/2 propyimercaptan/H25/S0:
14100 000 0/0/0 propyimercaptan/H25/50:
1 2j4/3 caryophyllene/phénclichiore
décantation 110 2132 caryophylléne/phénclichiore Sy i
biclogique 1/100 0i2/0 caryophylléne/phénclichiore
1/1000 0ofm caryophylléne/phénclichiore
1 - 51415 propyIMIH2S/EthyIM
: / 41012 propylM/H2S/&thyIM
s 1/100 20000 |propylM/H2S Ethyin o o
1/1000 0 propyIMVH2SiethyIld
1 phenclDMDS/propylM/H:S
1/10 Mﬁ;j:.gs phéncl/DMDS/propylMH:S
bicfiltre ouest 1/100 320210 phenolDMDS/propyIM/H-5 2000 1600
1/1000 2/0i0i0 phénal/DMDS/propyIMiH:S
1/10 000 0000 e nol DMDS/propyIM/H:S




Des exemples concrets... - hiérarchisation par unités contributrices sur une méme ZI -

Classement des sources les plus odorantes (Pep>100)
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Les objectifs en résumé



Une enquéte aupres des partenaires (2013)

Des points positifs

démarche reconnue comme et
méme si elle est non normée

Air Normand reconnu comme
et de la méthode employée

les entreprises du travail
accompli jusqu’ici souhaitent qu’il se poursuive
—sans imposer de méthode particuliere mais
en émettant le souhait d’

en provenance des Nez riverains
formés par les entreprises :
il crédibilise la démarche — tant par leur
impartialité que pour mieux comprendre
et matitriser les émissions

Des points négatifs

Mieux vaut pour
exploiter pleinement les résultats des
experts

I'apprentissage de par
pour I'entreprise
qui souhaite former du personnel

de méme, du
personnel formé nécessite une
organisation interne et un soutien/volonté
de la direction pas toujours facile a
trouver

la diffusion de la méthode reste

d’ou un nombre restreint
de dépositaires des connaissances ce qui
limite sa compréhension et les progres
attenants tant au sein de I'entreprise
gu’avec des interlocuteurs extérieurs (en
local et au-dela)



La méthode Le langage des Nez®

Création d’'un nouveau référentiel

(socle + zooms Raffinage & pétrochimie,
traitement des eaux & déchets, agro-alimentaire...)

Dépobt de la Marque (verbale et figurative) N LE
, | #% LANGAGE
INPI + marché communautaire "
‘ ) <" DESNEZ
Rédaction d’un contrat de licence de marque “
Niveau 1 Niveau 3
Elaboration d’un protocole de formation Sujet initié Expert spécialisé
Niveau 2 Niveau 4
Sujet qualifié Grand expert

Edition d’une plaguette de promotion
(+ VerS|On ang|a|se) Formateurs



Amélioration de la démarche — un protocole de formation en fonction des besoins -

. . . ] s - durée de [modalité de
niveau de formation public concerneé objectifs généraux . e o
formation | validation
L . Dieceler un incident odorant ot alerter Test olfactif
1 -sujetinitié Tout public: o 10 heures .
en termes objectifs niv 1
Test olfactif
q Utiliser le reférentiel odorant mémon- | 32 heures nes 2 _
. N urys de nez: . . : 1. |(hors riveraing
2 - sujet qualifié Jurys s€ pour caracténser des ambiances | (22 h =1 d&a g T )
o aux de
odorantes 11 HE) participation
(tiverains)
Personnels d'entreprise, Utilizer les protoceles d'analyse Test olfactif
P bureauz d'etudes, olfactive adaptés au suwm des edeurs niveau 2 niv 3
3 - expert spécialisé . | . L
laboratoires d'essan, sur un secteur d’actrvite + 14 heures +
AASOA* Fublier les résultats des études test théorique
Réaliser des expertises olfactives sur
Bureaux Jd'etudes, plusieurs secteurs d’actrvité a la . 5 audit
. . . nrvean
4 - grand expert laboratoires d’essay, dem ande des entreprises, T heures
& P P + 28 heures ( )

AASOAX

des collectrntés, des AASUIA.
Publier les résultats des atudes

aprés G mots

-personnel d'entrepnses, rveraing, pompiers, Dreal, collectivités, ete.
- riverains, personnel d'entrepnse, bureauxz d'étades, laboratoires d'essa, AASQAX

* gssociation agréée de surveillance de la qualté de Pair




5 :_‘- Le langage des Nez®
v

UN OBIJECTIF

que la méthode soit
bien utilisée*
par

* contrat de licence de marques





