
INTÉRÊT DE L’UTILISATION 
D’UN RÉFÉRENTIEL

Genèse du Langage des Nez®

Expérience d’Air Normand
association agréée de surveillance 

de la qualité de l’air en Haute-Normandie

SUIVI DES ODEURS



1997 naissance des Nez Normands

des signalements récurrents

1989-1990 1er suivi avec des habitants bénévoles

Suivi des odeurs par Air Normand – contexte et historique

1996 Loi sur l’air – Article 2 « Constitue une pollution atmosphérique au sens de la 

présente loi, l’introduction par l'homme, directement ou indirectement ou la présence, 

dans l'atmosphère et les espaces clos, des substances[…] ayant des conséquences 

préjudiciables de nature […] à provoquer des nuisances olfactives excessives. »



TITRETitre

Subjectivité
D’une personne à l’autre, les préférences varient…

1.    Aimez-vous cette odeur ?

���� Oui ����Non

Description
Même si la langue française est d’une grande richesse en termes de 

vocabulaire, il est souvent difficile de décrire une odeur…

2.   Comment décririez-vous cette odeur ?
……………………………………………..

Travaux pratiques…



QUI SONT ?
Un club ? Une corporation ? une grande famille ?

-des volontaires et bénévoles 

-habitant en Haute-Normandie 
(secteurs étudiés)

ET

formés à la reconnaissance des odeurs 



Profil olfactif d’une entreprise de fabrication de caoutchouc synthétique

Des exemples concrets… - les profils olfactifs -

Profil olfactif d’une entreprise de fabrication d’huile alimentaire



Région havraise (2012-2013)

Des exemples concrets… - hiérarchisation des sites émetteurs -



Des exemples concrets… - répartition des notes odorantes par contributeurs -



Des exemples concrets… - répartition des notes odorantes par unités industrielles -

Analyses qualitatives et quantitatives 
des prélèvements d’air à partir de 
sources canalisées actives et 
surfaciques passives.

Mesure des nombres d’odeur et des 
longueurs de panaches de ces 
sources canalisées et surfaciques.

Extrait d’une analyse olfactive d’une 
raffinerie – IAP-Sentic.



Des exemples concrets… - hiérarchisation par unités contributrices sur une même ZI -



appréhender le « paysage » olfactif

cerner les principales sources

faire le lien avec le process

aider les entreprises à dresser leurs priorités d’action

suivre l’évolution de la situation

TENDRE VERS UNE DIMINUTION DE L’ODEUR 

(et non pas le zéro odeur)

Les objectifs en résumé



Une enquête auprès des partenaires (2013)

Des points positifs Des points négatifs

� démarche reconnue comme efficace et adoptée
même si elle est non normée

� Air Normand reconnu comme expert
et instigateur de la méthode employée 

� les entreprises largement satisfaites du travail 

accompli jusqu’ici souhaitent qu’il se poursuive 

– sans imposer de méthode particulière mais

en émettant le souhait d’une continuité

� retour terrain en provenance des Nez riverains 

formés plébiscité par les entreprises :

il crédibilise la démarche – tant par leur

impartialité que pour mieux comprendre 

et maîtriser les émissions

� Mieux vaut acquérir la compétence pour 

exploiter pleinement les résultats des 

experts

� l’apprentissage de par sa durée 
représente un handicap pour l’entreprise 

qui souhaite former du personnel

� de même, le maintien des acquis du 

personnel formé nécessite une 

organisation interne et un soutien/volonté 

de la direction pas toujours facile à 

trouver

� la diffusion de la méthode reste 

confidentielle d’où un nombre restreint 

de dépositaires des connaissances ce qui 

limite sa compréhension et les progrès 

attenants tant au sein de l’entreprise 

qu’avec des interlocuteurs extérieurs (en 

local et au-delà)



La méthode  Le langage des Nez®

� Création d’un nouveau référentiel 

(socle + zooms Raffinage & pétrochimie,

traitement des eaux & déchets, agro-alimentaire…)

� Dépôt de la Marque (verbale et figurative) 

(INPI + marché communautaire)

� Rédaction d’un contrat de licence de marque
Niveau

Niveau 1

Sujet initié

Niveau 3

Expert  spécialisé

Niveau 2

Sujet qualifié

Niveau 4

Grand expert

Formateurs

� Elaboration d’un protocole de formation

� Edition d’une plaquette de promotion
(+ version anglaise)



Amélioration de  la démarche – un protocole de formation en fonction des besoins -



Le langage des Nez®

UN OBJECTIF

que la méthode soit 

bien utilisée* 
par le plus grand nombre**

* contrat de licence de marques
** riverains, personnel d’entreprise, bureaux d’études, 
laboratoires d’essai, pompiers, Dreal, collectivités,  AASQA...




